M MEDIATA

ssECULION
COMUNE DI PALAZZO ADRIANO

CITTA’ METROPOLITANA DI PALERMO

VERBALE D! DELIBERAZIONE DELLA COMMISSIONE STRAORDINARIA
CON | POTERI DELLA GIUNTA TOMUNALE
N._ 35 DEL O_QIOS' TelL

Oggetto: Approvazione schema di convenzione per il mantenimento di un punto cliente di

servizio INPS presso il Comune di Palazzo Adriano

L’anno duemiladiciassette, il giorno YOV T del mese di MAGGIO alle ore /é; {5 nella sede comunale
si & riunita la Commissione Stracrdinaria per la gestione dell’Ente, nominata ai sensi dell’art. 143, comma 12
del D.Lgs. 267/2000, con Decreto del Presidente della Repubblica del 28/10/2016.

~N. ~ Nome e Cognome Presente Assente
1 D.ssa Michela La lacona — Vice Prefetto _ _ - S|
p Dr. Ferdinando Trombadore —Vice Prefetto Aggiunto _ < —_
3 Dr. Carmelo Fontana — Funzionario Economico-Finanziario -7 —

Con l'assistenza del Segretario Comunale Reggente Dott. Giovanni Impastato

Proposta di deliberazione per la Commissione Straordinaria

IL RESPONSABILE DEL SETTORE {ti — LL.PP. — Assetto del Territorio
{giusta determinazione della Commissione Straordinaria con i poteri del Sindago n. 6 def 01/03/2017)
Il quale attesta Pinsussistenza di conflitto di interessi anche potenziale in relazione del presente atto

PREMESSO che:

uno degli scopi delllAmministrazione locale & quello di agevolare |'accessc dei cittadini ai servizi
pubblici ed alle informazioni di loro interesse;

il Comune di Palazzo Adriano ha svolto, fino al decorso mese di gennaio, un servizio di sporteilo INPS
mediante 'accesso al Punto Cliente dei servizi previdenziali erogati via web dall’INPS in favore dej
cittadini;

con determinazione del Presidente dell’'INPS n. 51 del 11 aprile 2016 é stato approvato il nuovo
schema di Convenzione Quadre tra i Comuni e l'lstituto per l'istituzione efo mantenimento dei Punti
Cliente Servizio {PCS} che operano virtualmente presso i Comuni;

la circolare operativa n. 104 del 16/06/2016 dell’INPS, avenie per oggetto: “Determinazione
presidenziale n. 51/2016 - convenzione quadro per listituzione di un Punto Cliente di Servizio (PCS)
presso Pubbliche Amministrazioni”, prevedeva la contestuale cessazione di tutte le credenziali di
accesso (PIN) rilasciate ai sensi della precedente normativa in guanto, anche per i Comuni in cui & gia
attivo it PCS, dovra essere stipulata una nuova Convenzione a firma digitale;

che dal mese di gehinaio del corrente anno le credenziali di accesso degll operatori comunali incaricati
per I'accesso al Punto Cliente di Servizio sono state disabilitate;

RILEVATO che:

i Punti Cliente di Servizio {PCS) sono sportelli virtuali attraverso i quali il cittadino pud accedere a
servizi predefiniti dell’lstituto grazie al concorse di altre Pubblithe Amministrazioni. Detti sportell;
consentano ogni giorno all’lstituto di soddisfare specifiche istanze di servizio dell’utenza in condizioni
di effettiva prossimita laddove non sia presente una propria Struttura ovvero esista un digital divide da
superare;

il PCS non ¢ presidiato da personale dell’istituto, bens! affidato alla responsabiiita ed operativita del
perscnale dell’Amministrazione richiedente la sua attivazione che, in ottica di collaborazione e di




attenzione rivolta a comuni utenti, avvia una specifica sinergia cen I'INPS per la costituzione dei PCS
presso proprie sedl a seguito della sottoscrizione di una convenzione {circ. INPS n, 119/2011
messaggio n, 021959/2011);

e | servizi gia erogabili presso un PCS (Estratto contributivo, Pagamenti prestazioni, Domus,
Certificazione Unica per pensioni e prestaziont a sostegno del reddito, ObisM) sono stati implementati
con ia possibilita per I'utente di presentare anche l'istanza per la prenotazione di un appuntamento in
Strutture INPS mediante apposita procedurs;

CONSIDERATO che:

e ¢ intento di quest’Amministrazione mantenere, presso il Comune, o sportello al pubblico, “Punto
Cliente”, nell'ottica di favorire un agevole accesso della comunitd di Palazzo Adriano ai servizi di
interesse generale;

s occorre effettuare una formale istanza di adesione alla Convenzione, sottoscritta dal rappresentante
legale o suo delegato e trasmessa alla Direzione Regionale via PEC, riportante tutti gli elementi
necessari per la compilazione del testo convenzionale, secondo il fac simile allegato alla circolare
{allegato 2);

VISTO lo schema di Convenzione quadro per l'istituzione e/o mantenimento di un Punto Cliente di Servizio
INPS presso le Pubbliche Amministrazioni che costituisce parte integrante della presente deliberazione:
CONSIDERATO, altresi, che le figure di riferimento per I'attuazione della suddetta Convenzione sono:

¢ il Responsabile della Convenzione, nominato da ciascuna delle Parti, preposto alla gestione dei
rapporti e dellfe comunicazioni inerenti alla convenzione, cltre alll Amministratore utenze, nominato
dallaltra Pubblica Amministrazione, per I'assegnazione e la revoca ai propri operatori delle credenziali
di accesso ai servizi rilasciate dail’ INPS,

s il Supervisore, nominato sempre dalla stessa Pubblica Amministrazione, che ha anche il compito di
monitorare e controllare il corretto utilizzo dei servizi INPS da parte degli operatori che presidiano i
PLS;

VISTA |a circolare INPS n. 104 del 16.06.2016;
RITENUTO, pertanto, di:
e approvare o schema di Convenzione di che trattasi ed i relativi allegati, parti integranti e sostanziali
del presente atto,
¢ nominare il Responsabile del Settore 1l pro tempore quale Responsabile deila Convenzione;
* neminare 'ing. Paolo Lucio Russo, collaboratore del Settore ili, quale Amministratore e supervisore
delle utenze;
¢ demandare al Responsabile del Settore I pro tempore la sottoscrizione della relativa convenzione
nelle modalita previste;
» dichiarare il presente atto di immediata esecuzione stante l'urgenza di stipulare la Convenzione;

PROPONE

DI MANTENERE presso il Comune di Palazzo Adriano, lo sportelfo al pubblico “Punto Cliente” |.LN.P.S;
Di APPROVARE lo schema di Convenzione Quadro per il mantenimento di un Punto Cliente di Servizio INPS
presso il Comune di Palazzo Adriano;
Di DARE ATTO che detta convenzione non comporta impegni di spesa a bilancio, ma impegna il Comune nel
~mettere a disposizione, oltre al personaie, la propria dotazione informatica ed il servizio di connettivita ad
Internet; '
DI NOMINARE, e seguenti figure di riferimento richieste per I'attuazione di detta convenzione:
* Responsabite della convenzione if Responsabile del Settore Il pro tempore;
* Amministratore e supervisore delle utenze: I'ing. Paclo Lucio Russo collaboratore del Settore il
Dt DEMANDARE al Responsabile del Settore Il pro tempore la sottoscrizione della relativa convenzione;
DI TRASMETTERE per I'esecuzione, il presente provvedimento al responsabile della Convenzione:
DI DICHIARARE il presente atto di immediata esecuzione stante 'urgenza di stipulare della Convenzione.

i Proponente
Responsabile de! Settore llI
{Geomn. Giuseppe Cuccia)




Foglio dei pareri resi ai sensi dell’art. 12 della L.R. 23/12/2000, n. 30
Oggetto: Approvazione schema di convenzione per il mantenimento di un punto cliente di servizio INPS
presso il Comune di Palazzo Adnano

Per quan to concerne la rego!unra recmca it sottoscritto espnme parere favorevofe
Palazzo Adrianae, fi 2 - ;)- 7-"

il Responsabile del Settore 1
LL.PP. e Assetto del Territorio

Visto: Il Sovraordinato al Settore |1 — LL.PP,
fing. Giovgnas

Assetto del Territorio




Convenzione Quadro per l'istituzione
di un Punto Cliente di Servizio INPS presso le Pubbfiche Amministrazioni

Tra
L'ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE
{INPS)

con sede in Roma, via Ciro il Grande n.21, C.F 80078750587, rappresentato dal
Direttore Regionale dott. ..........., giusta determinazione n....del..;

e
FENLE vveeeeeeeenns €ON SEAE N ooy ViBeeeoeeoeeoo P CF
rappresentato dal dott.........uee , @ SeQUito della delega ...

Premesso

che I'INPS intende facilitare 'accesso degli utenti ai propri servizi anche valorizzando
le sinergie con sltre pubbliche amministrazioni,

considerato

- quanto disposto dal decreto legislativo 30 giugno 20603, n. 196 in materia di
tutela delia riservatezza dei dati personali

- Qquanto previsto dal decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 “Codice

dell’'amministrazione  digitaie” (CAD) «circa Iuso delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione per 1a realizzazione degli oblettivi di
efficienza, efficacia, economicitd, imparzialita, trasparenza e semplificazione

propri delle Pubbliche Amministrazioni;

- che mediante il Punto Cliente di Servizio FINPS realizza una rete di sportelli
virtuali attraverso i quali il cittadino pud accedere ai servizi a catalogo forniti
deil'Istituto, anche laddove IIstituto non sia fisicamente presente ovvero esista
un digital divide da superare;

- che presso il Punto Cliente di Servizio, non presidiato da personale del'Istituto
bensi  affidato  alla  responsabilitd  ed operativith del personale
dell’Amministrazione richiedente la sua attivazione, vengono garantiti solo ed
esclusivamente servizi predefiniti;

- l'obbligo che incombe in capo all'INPS - ai sensi del Provvedimento del Garante
per la protezione dei dati personali n. 393 del 2 luglio 2015 - di comunicare
all’Autorita, entro quarantotto ore dalla conoscenza del fatto, tutte le violazioni
dei dati o gli incidenti Informatici che possano avere un impatto significativo sui
dati personali contenuti nelie proprie banche dati (casi di c.d. “data breach”),
I'Ente si impegna a collaborare con I'Istituto, fornendo ogni informazione utile,
affinché o stesso realizzi un corretto e tempestivo adempimento del suddetto
obbligo con riferimento ai trattamenti svolti in esecuzione della presente
Convenzione;




- che nell'ambito della presente convenzione si intende per:

v "PCS”": il Punto Cliente di Servizio come sopra descritto;

¥ "Codice”: it Codice in materia di protezione dei dati personali di cui ai
Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.196;

v "CAD”: il Codice dell*Amministrazione Digitale di cui al Decreto Legislativo

del 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i.;

“Convenzione”: il presente atto convenzionale;

"Operatori”: soggetti incaricati dall’Ente a compiere operazioni di

trattamento dei dati personali;

v' “Utente”: il soggetto che si rivolge ai PCS al fine di ottenere un servizio
INPS;

v “Titolare del trattamento dei dati”: & VINPS a cuj competono fe decisioni in
ordine sia alle finalitd e alle modalitd del trattamento dei dati personali
consuitabili mediante fa presente convenzione, sia agli strumenti utilizzati
tvi compreso il profito della sicurezza ;

¥ T"Responsabile esterno del trattamento dei dati personali”; @ I"Enta, che &
designate dal Titolare ed & tenuto ad effettuare il trattamento attenendosi
alle istruzioni dallo stesso ricevute.

RN

.- che [Tstituto ha valutato la legittimita deliaccesso ai dati cggetto delia presente
Convenzione sulla base della normativa vigente;

- che con determinazione del Presidente dell'INPS n. ... del ... & stato approvato
il testo della presente convenzione;

si conviene quanto segue:

Articolo 1
Istituzione di un "Punto Cliente di Servizio”

1. L'INPS istituisce un "Punto Cliente di Servizio", nel prosieguo PCS, presso |'ente
+«v» ubicato in......... per 'erogazione di servizi di cui all’allegato 3.

Articolo 2
Servizi forniti dal PCS

1. Presso il PCS gli utenti interessati possono usufruire dei servizi dell'INPS
individuati tra quelli elencati nel catalogo servizi di cui all'allegato 2.

2. Successivamente alla sottoscrizione della presente Convenzione, le Parti, per il
tramite del rispettivi "Responsabili defla convenzione” di cui al successivo art. 3,
tramite scambio PEC, si riservanc di ridurre 0 ampliare I'accesso ai servizi INPS
inizialmente fruibili dall’'utente presso il PCS, neli‘ambito del catalogo servizi di cui
all’'allegato 2.




Articolo 3
Figure di riferimento per I'attuazione della convenzione

1. St riportano di seguito le figure di riferimento nominate da ciascuna delle Parti
per l'attuazione e fa gestione della Convenzione.

2. At fini della corretta applicazicne di quanto previsto in Convenzione ciascuna
delle Parti nomina un proprio Responsabile della Convenzione quale rappresentante
preposto aila gestione dei rapporti e delle comunicazioni tra le Parti per la gestione del
documento convenzionale. I nominativi ed recapiti dei Responsabili delle Convenzioni
50no riportati negli allegati 3 e 4.

In particolare rientra nei compiti dei Responsabiff della Convenzione, ciascuno per
quanto di competenza, il mantenimento e la gestione della Convenzione in relazione a
qualsiasi modificazione dovesse generarsi, con scambio di formali comunicazioni, a
segultc di evoluzione tecnica e funzionale dei servizi erogati,

Inoltre, il Responsabile della Convenzione per parte INPS curera:

. I'integrazione di ulterfori autorizzazioni di accesso ai dati, secondo le modalita
regolate dalla Convenzione, previa verifica di legittimita sulia base della normativa
vigente;

" it consofidamento delia versione aggiornata della Convenzione a seguito di nuovi
servizi, adeguamenti tecnici e/o di rmodifiche alla struttura della convenzione stessa
con riferimento anche ad eventuali evoluzioni previste dal CAD;

= la comunicazione all’'Ente nel caso in cui siano riscontrati eventuali abusi,
anomalie efo utilizzi non conformi ai fini istituzionali per il perseguimento dei quali &
ammesso ‘accesso al dati ai sensi della presente Convenzione,

3. L'Ente aderente, con atto del legale rappresentante, nomina un Supervisore,
che, tra I'altro, risponde del controllo sull”Amministratore Utenze”, I| nominativo ed il
recapito del Supervisore sono riportati neif‘ailegato 4.

Rientra nei compiti del Supervisore:

] monitorare e controllare, anche tramite uno specifico applicativo che fornira
I'Istituto, il corretto utilizzo dei servizi INPS da paite dei propri aperatori abilitati:

= richiedere all’Amministratore Utenze ia revoca di autorizzazioni a! venir meno
delle condizioni che ne hanno determinato la concessione.

4, L'Ente aderente nomina, con atto del legale rappresentante, I'amministratore
Utenize”, preferibilmente scelto tra personale con cui abbia un rapporto professionale
stabile. A discrezione dell’Ente, la stessa persona pud assumere contestualmente |
ruoli di Supervisore e di “Amministratore Utenze”. 1 nominativi ed i recapit
delf™Amministratore utenze” sono riportati nell’aliegato 4.

Rientra nei compiti deli™Amministratore Utenze™

» effettuare la richiesta di assegnazione di credenziali di accesso per gli
operatori dell'Ente e delle autorizzazioni all'uso del servizio concesso da INPS all'Ente;

. revecare le autorizzazioni al venir meno delle condizioni che ne hanno
determinato la concessione.

5. Eventuali modifiche dei nominativi e dei recapiti delle figure di riferimento
riportate negli allegati 3 e 4 potranno essere effettuate con scambio di comunicazioni
tra le Parti.




Articolo 4
Allegati alla Convenzione

1. Aliegatol - atto di nomina a Responsabile Esterno del Trattamento dei dati
personali ai sensi dell‘art. 29 del D. Lgs. 196/03;

2. Allegato2 - Catalogo del servizi resi fruibili dall’ INPS nell’'ambito della presente
convenzione;

3. Allegato 3 - Figure di riferimento del'INPS e servizi concessi all’Ente;
Allegato 4 - Figure di riferimento dell’Ente;
Allegato 5 - Criteri tecnici per ia fruibilits dei servizi forniti dail'INPS.

Articolo 5
Spese ed oneri

1, L'Ente si fa carico del costo relativo al consumo di energia elettrica e di tutte |e
altre spese dirette e indirette connesse all'espletamento dei servizi forniti dal PCS.

Articolo 6
Espletamento del servizio

1. LINPS, per il tramite dell'Ente, fornisce al cittadino i servizi individuati nel
catalogo allegato.

2, Detti servizi sono forniti, a fronte di apposita istanza per quelli compresi nej
puntida 1 a 6 de! catalogo, dal personale dell’Ente secondo it calendario e le modalita
dalio stesso stabilite e sotto il controlio della Direzione Provinciale INPS ovvero della
Filiale di Coordinamento competente in relazione al CAP di riferimento del PCS. In
particolare, il servizio “Istanza dj prenotazione appuntamenti presso le sedi INPS” sara
erogato nei Hmiti di cuj all'aliegato 2, secondo [e disponibilitd previste dalla sede
territoriale dellIstituto.

Articolo 7
Modalita df accesso
1. L'accesso ai servizi avverra attraverso il sito Istituzionale dell'INPS.
2. Tale accesso @ consentito esclusivamente dalle postazioni di lavero degli Uffici

dell'Ente utiiizzando apposite credenziali di autenticazione, strettamente personali,
rilasciate dall'INPS agli operatori espressamente Indicati dall’Amministratore Utenze.

Articolo 8
Supporto operativo

1. Per la fase iniziale 1 personale dell'Ente che svolge Iattivita di operatore potra
avvalersi di un servizio di consulenza telefonica fornito dai dipendenti dell'INPS per
I'espletamento dei compiti connessi al funzienamento del PCS,




Articolo 9
Fornitura delle informazion; agli utenti

1. I servizi resi presso i PCS devono €ssere relativi ai singoli richiedent ovvero a
terze persone che abbiano fornito al richiedente apposita e regolare delega oltre a
copia del documento di riconoscimento.

2. I richiedenti/delegati devono essere identificati a cura dell'impiegato addetto al
servizio,
3, Nei casi di cui al comma 1, I'Ente si impegna a conservare, per almeno 48 mes;,

Vistanza ricevuta e copie del documenti di riconoscimento di delegante e delegato,
oltre all’atto di delega,

ARTICOLO 10
Misure di sicurezza e responsabilita

1. L’Ente si impegna a rispettare i limiti e le condizioni gi accesso previsti velti ad
assicurare la protezione dej dati personali, ai sensi della normativa vigente.

2. Allc scopo di incrementare |a sicurezza netle modalitd di accesso ai dati, &
volonta delle Parti adattare progressivamente | contenuti della Convenzione alle regole
tecniche di cooperazione informatica previste dal Codice dell’Amministrazione Digitale
nonché alle ulteriori misure che si renderanno necessarie in relazione all’evoluzione
tecnica.

3. UEnte si impegna a fornire tempestivamente all'INPS ognt informazione utile in
ordine a qualsiasi violazione dei dati o incident; informatici, eventualmente occorsi
nell'ambito dei trattamenti effettuati per conto dell'Istituto, che possano avere un
impatto significativo sui dati persanali, in modo che Fstituto medesimo adempia, nej
termini prescritti, alla dovutg segnalazione di c.d. “data breach” al Garante per ia
protezione dei dati personali in osservanza di quanto disposto nel Provvedimento n.
393 del 2 {uglio 2015.

ARTICOLO 11
Trattamento dej dati

1. Per | servizi INPS resi presso il PCS, Titolare del trattamento dei dati effettuato
e I'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale che, ai sensi dell‘art. 29 del decreto
legislativo n, 196/2003, nomina I'Ente presso cui e istituito il pCs Responsabile
esterno del trattamento dei dati personali (ali. 1).

Dalla sottoscrizione dell'Atto di nomina il Responsablle designato si vincola alla
scrupolosa osservanza, oltre che deile apposite istruzioni ricevute dal Titolare, delle
disposizioni contenute nel citate d. Igs. n. 196/2003, in particolare per quanto
toncerne [a sicurezza dei dati oggetto del trattamento, gii adempimenti e le
responsabilita nei confronti degli interessati, dei terzi e deill'Autorita del Garante. 1)
Responsabile assicura che i dati non sizno utilizzati per fini diversi da quelli previsti
dalla convenzione e s impegna affinché non vengano divulgati, comunicati, cedut! a
terzi né in atcun modo riprodotti; a tal fine proyvede ad impartire precise e dettagliate
Istruzioni agli addetti al trattamento che, operando in quafita di suoi Incaricati,
avranno accesso al dati stessi, secondo quanto disposto dali’articolo 30 del decreto
legisiativo n.196/2003.




ARTICOLO 12
Tracciamento degli accessi e controlli

1. Ente si impegna a comunicare aj propri Incaricati del trattamento che,
secondo quanto previsto dall’art, 31 del Codice, PIstituto Procede a! tracciamento
deli’accesso ai dati tramite registrazioni che consentono di verificare a posteriori le
operazioni eseguite da ciascun operatore autorizzato.

2. Le Parti svolgono il controflo, anche a campione, del rispetto delle corrette
modalita di accesso stabilite da questa Convenzione,
3. L’Ente consentird verifiche puntuali sulla legittimita degli accessi e sj impegna a

fornire ail‘Istituto, entro § giorni dall‘avvenuta €secuzione delle verifiche, tutti i
chiarimenti e la documentazione che si rendesse necessariz g seguito dell’attivazione
def controlli previsti dal precedente comma,

4, L'INPS si riserva la facolty di medificare in agni momento il software di controllo
degli accessi, in relazione ail'evoluzione dei propri sistemi di sicurezza logica dei dati,

ARTICOLO 13
Clausola di recesso

1. La mancata ottemperanza ai vincoli di accesso ai dati ed il venir meno dei
presupposti e dej requisiti previsti costituiscono causa di recesso dalla Convenzione e
di immediata sospensione dei servizi a seguito di formale comunicazione.

Articolo 14
Durata

1. La presente convenzione ha durata di 3 (tre) anni a decorrere dalla data di
sottoscrizione,

2. Resta salva, per entrambe le parti, la facolta di disdetta a seguito di sopravvenuta
impossibilita all'adempimento.

I Birettore Regionale INPS* Il Legale Rappresentante dell'ente*

*firma digitale




Aflegato 1
Atto di nomiina a Responsabile Esterno del Trattamento dei dati personali ai
sensi defl'art, 29 del D. Lgs. 196/03
Istruzioni per il trattamento

L'Istituto Nazionale Previdenza Sociale (di seguito, INPS), con sede in Roma, via Ciro
il Grande 21, C.F 80078750587 , nella persona di NOME E COGNOME DIR INPS,
Direttore di NOME SEDE, giusta determinazione et s )

PREMESSO

» che & Titolare (di seguito, il "Titolare") ai sensi e per gli effetti del Codice in
Materia di protezione dei dati personali di cui at D. Lgs. 196/03 (di seguito
"Codice Privacy®) del trattamento dei dati personali di cuj all'ocggetto delia
Convenzione stipulata tra INPS e e (€NEE) N data ... Y SO Y ST per
Fistituzione di un "Punto Cliente di Servizio”

= che per l'espletamento dej servizi di cui all'art. 2 della suddetta Convenzione,
svolti da personale ....... {ente) in favore degli utenti esterni, il Titolare intende
nominare ..,,, {ente) Responsabile esterno per il trattamento dei dati personali,
anche di natura sensibile;

» che..... (ente) rientra tra | soggetti che per esperienza, capacita ed affidabilita
forniscono idonea garanzia del pieno rispetto delle vigenti dispesizioni in
materfa di trattamento dei datj personali, ivi compreso || profilo relativo alla
sicurezza;

+» che ..., (ente), in quality di Responsabile esterno, trattera i dati personali
eggetto della Convenzione attenendosi ai compiti e alle istruzioni impartite dai
Titolare; .

Tutto cid premesso, INPS, in qualita di Titolare

NOMINA

ali effetti delle disposizioni contenute negll articoli 4, comma 1, lett. g) e 29 del Codice
Privacy, Responsabile esterno del trattamento dej dati personali (di sequito, anche jf
“Responsabile"), effettuato mediante sistem;i manuaki, informatici e telematici €
connesso alla fornitura dei servizi INPS di cui afl'art, 2 della suddetts Convenzione,
svolti da personale del..... {ente) in favore degli utenti esterni.

ART,. 1
Compiti del Responsabile

1.1 1l Titolare affida al Responsabile le operazioni di trattamento dei dati personali di
natura anche sensibile, ai sensi dell'art. 4, comma 1, lett. a) d. Igs. 196/03, relative
all'espletamento dej 5€rvizi oggetto delfa Convenzione come dettagliatamente indicati
all'art. 2 o successivamente individuati con le modalita previste all'art, 2, comma 2,
della Convenzione stessa,




1.2 1l Titolare comunicherd al Responsabile qualsiasi variazione si dovesse rendere
necessaria nelie operazioni di trattamento dei dati. I Responsabile ed i suoi incaricati
non potranno effettuare nessuna operazione di trattamento dei dati al di fuori di gueiie
sopra indicate e delle eventuali variazioni richieste, per iscritto, dal Titolare.

ART. 2.
Modalita di espletamento dei compiti

2.1 Il Responsabile de! trattamento si impegna ad eseguire le relative operazioni di
trattamento secondo le modalitd descritte nel presente atto di nomina e a trattare |
gati personali solo per le finalitd strettamente necessarie all'erogazione dei servizi
forniti per conto del Titolare, come previsti nella Convenzione e per un tempo non
superiore zll'efficacia della stessa, ferma restando comunque la conservazione dei dati
per il tempo necessario all'adempimento degl obbiighi di legge.

2.2 Ii Responsabile dispone di una propria struttura organizzativa che dichiara essere
idonea a consentire il trattamento def dati oggetto dellincarico nel pieno rispetto delle
prescrizioni legisiative, ivi compreso il profilo della sicurezza. I Responsabile si
impegna ad adottare tutte le misure di sicurezza necessarie atte a soddisfare i
contenuti del Capo II del Codice Privacy, Misure Minime di Sicurezza e deil'allegato B
del Codice, al fine di ridurre i rischi di:

= distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati;
» di accesso ai dati non autorizzato;
« di trattamento non consentito o non conforme alle finalita della raccolta.

Il Responsabile applica tutte le misure di sicurezza per garantire:

+ lintegrity dei dati, ossia la certezza che linformazione affidata derivi da
processi di elaborazione corretti e non possa essere rnanipolata;

+ la disponibilita dei dati, cioé la possibilitd che l'informazione affidata sia sempre
presente e accessibile secondo le necessity operative del Titolare, nei tempi
concordati;

» la confidenzialita/riservatezza dei dati, ciod Ia garanzia che l'informazione
affidata e archiviata sia accessibile solo da persane autorizzate,

2.3 Il Responsabile si Impegna altresi ad adeguare le misure di sicurezza al tipo di
attivita e di trattamento, per non incorrere in alcuna responsabiiitd prevista dalla
normativa vigente. Il Responsabile trasmetters tempestivamente al Titolare la
documentazione tecnica relativa sia alle misure di sicurezza in atto sia alle modifiche
in seguito apportate.

2.4 Il Responsabile applica tutte le istruzioni ricevute dal Titolare ai sensi del
Disciplinare Tecnico di cui all'Allegato B del Cedice, sulle basi delle quali predispone le
lettere di nomina agli Incaricati.

2.5 1l Responsabile provvede a fornire, su richiesta del Titolare, Faggiornamento
periodico deil'"Attestato di conformita” comprovante l'adeguatezza delle misure di
sicurezza adottate in conformita agli obblighi di legge relativamente ai trattamenti di
dati personali connessi all'esecuzione di quanto previsto con la Convenzione, in tempo
utile affinché tale documento possa essere citato nel Documento Programmatico sulia
Sicurezza che il Titolare & tenuto a redigere e, comunque, non oltre il primo di marzo
di ogni esercizio.




2.6 Il Responsabile adotta tutte Je necessarie misure e gli accorgimenti circa fe
funzioni di “amministratori di sistema” in conformitd al Provvedimento Generale de
Garante del 27 novembre 2008, cosi come madificato in base al provvedimento de] 25
giugno 2009: in particolare, designa individualmente per iscritto gli “amministratori di

ART. 3
Ulteriori disposizioni

1.1 1! Responsabile sj impegna ad individuare e nominare gli “Incaricati” del
trattamento ai sensi dell'art. 30 def Codice, scegliendo trag i propri dipendenti quelli
reputati idonei ad eseguire le operazioni di trattamento nel pieno rispetto delie
prescrizioni legislative, impartendo loro, per iscritto, le idonee Istruzioni per lo
svolgimento delle relative mansioni, con [‘assegnazione di apposite credenziali e [a
definizione di regole e modelli di comportamento. 1l Responsabile assicura che | dati
personali siano utilizzati dagli Incaricati esclusivamente per io svolgimento deile
attivita concordate senza che vengano effettuate operazioni di trasmissione, diffusione
© comunicazione a soggetti terzi estranei all'esecuzione del trattamento previsto dalia
Convenzione. I nominativi degii Incaricati designati, con | relativi codicl fiscall, sono

che, al sensi di quanto previsto ali'art, 7 della Convenzione, I'Istituto attribuisca Joro
una personale "password" (PIN) per I'accesso protetto alle proprie banche dati.

3.3 Il Responsabile sj Impegna a comunicare tempestivamente al Titolare qualsiasi
richiesta ricevuta ai sensi dell'art, 7 del Codice, per consentirne l'evasione nei terminj
previst! dalla legge e ad avvisarlo immediatamente in caso di Ispezioni, di richiesta di
informazioni e di documentazione da parte deli'Autorita Garante, fornendo, per quanto
di competenza, if supporto eventualmente richiesto.

3.4 Resta inteso che la presente nomina non comporta alcun diritto del Responsabile
ad uno specifico tompenso efo indennitd e/o rimborso derivante dalla nomina
medesima. ' ’

ART. 4
Effetti delia nomina e revoca

4.1 1 Responsabile s; impegna a restituire | dati conosciuti in esecuzione deila
Convenzione - una volta che siano state esaurite Je lavorazioni per le quall gii stessi
s0no stati conosciuti e, in ogni caso, alla cessazione, per qualsiveglia motivg, del
rapporto - e a provvedere, con le modalita a tal fine predisposte dal Garante, alla loro




effettiva canceliazione dai propri supporti, salvo diversa indicazione scritta del
Titolare, pervenuta prima del citato termine, e fatti salvi eventuali specifici obblighi di
legge.

4.2 Con la sottoscrizione del presente Atto, il Responsabile accetta la nomina
attenendosi alle istruzioni ivi indicate ed alle disposizioni di legge ed eventuali
successive maodifiche ed integrazioni e ad ogni altra normativa vigente in materia di
protezione di dati personali.

Il Titolare INPS*

NOME E COGNOME DIR INPS

Per accettazione deli'incarico di Responsabile Esterno*

NOME E COGNOME e QUALIFICA

*firma digitale




Allegato 2
Catalogo servizi

: Q_ﬁanto--di seéuito _ripoFtato é parie integrant_e della Cobvenszne e
| costituisce parte sostanziale accettata dall’Ente in sede convenzionale

1. Estratto contributivo

N

Informazioni pagamento prestazioni

Domus

CU (Pensioni e Prestazioni a sostegno del reddito)

ObisM

Istanza di prenotazione appuntamenti presso le sedi INPS*

L

*attivabile solo per PCS che insistonc presso Comuni nel quali non & presente una Struttura
INPS




Allegato 3
Figure di riferimento dell’INPS e servizi concessi

Quanto di seguito riportato & parte integrante della Convenzione e
costituisce parte sostanziale accettata dall’Ente in sede convenzionale.

1. Responsabile della convenzione:
Cognome Nome:
Codice Fiscale:
Telefono: email;

2. Servizi concessi all’Ente
Di seguito sono elencati i servizi concessi all‘Ente netl'ambito della presente
convenzione, con riferimento al catalogo di cui all’Allegato 2:

oM AW~




Allegato 4
Figure di riferimento dell’Ente

Quantc di seguito riportato & parte integrante della Convenzicne e
costituisce parte sostanziale accettata dall’Ente in sede convenzionaie

1. Responsabile della convenzione:
Cognome e Nome:
Codice Fiscale; _
Telefono: email:

2. Supervisore
Cognome e Nome:
Codice Fiscale:

Telefono: email:

3. Amministratore Utenze (se diverso dal supervisore)
Cognome e Nome:
Codice Fiscale:
Telefono: email:

Indirizzo PEC dell’Ente:




Allegato 5
Criteri tecnici per fa fruibilitd dei servizi forniti dali’INPS

Quanto di seguito riportate & parte integrante della Convenzione

costituisce parte sostanziale accettata dali’‘Ente in sede convenzionale

’

a) Modalita di fruizione

I servizi di consultazione online previsti dalla Convenzione sono fruibili attraverso
la rete pubblica internet mediante applicazioni web accessibill con protocollo

HTTPS.

b) Regole di sicurezza
1) Modalita di accesso

L'accesso ai servizi online & consentito solo ad operatori espressamente
autorizzati da parte dell'Ente. Agli operatori saranno attribuite credenziali di
accesso individuali il cui uso deve essere strettamente personale e non
cedibile a terzl, L'accesso potra avvenire attraverso il codice fiscale
personale ed un PIN fornito dall'INPS, attraverso la Carta Nazionale dei
Servizi (CNS) o altri strumenti di autenticazione forte che potranno rendersi

necessari per garantire i pic idonei livelli di sicurezza.

Gli accessl degli operatori incaricati possono avvenire soltanto tramite {"'uso
di postazioni di lavore connesse alla rete IP deli’‘Ente, anche attraverso
procedure di accreditamento che consentano di definire reti di accesso sicure
(VPN). E esclusa la possibilita di accesso attraverso VPN di tipo diai-up e
dunque & necessario che |'Ente si avvalga di connettivita internet, o infranet,

con IP statico.

2) Vincoli e restrizioni

Al fine di prevenire efo mitigare il rischio di accessi alle banche dati
all‘esterno del contesto lavorativo dell'Ente, IINPS si riserva la facoltd di

limitare ["accesso ai servizi online solo in particolari fasce orarie,

Gli operatori autorizzati dall'Ente sono tenuti all'osservanza

della

“Informativa per I'utilizzo del PIN di accesso ai servizl telematici dell'INPS”,
resa nota attraverso il messaggio 11837 del 23/07/2013 e comunicata agli

utent] al momente del primo accesso.

3) Richiesta delle credenziali di accesso

La richiesta di attribuzione di credenziali di accesso da parte dell'Ente pud

essere effettuata dal legale rappresentante o dell'amministratore locaie

servizi tefematici.

per i

La richiesta pud essere effettuata utilizzando I'apposita modulistica che sara
trasmessa dallINPS, da riconsegnare alla struttura INPS preposta o
attraverso un servizio onfine ad esclusivo uso dell'amministratore locale

eventualmente nominato,




L'Ente dovra comunicare tempestivamente la cessazione di eventuali utenre
0 abilitazioni al venir meno delle condizioni che hanno portate alla loro
attivazione.

VERIFICHE SUGLI ACCESSI

Al fini della verifica del rispetto di quanto previsto dal presente documentao,
FINPS effettua controlli automatizzati per l'individuazione di eventuali anomalie
nelle attivitd di accesso aj dati da parte degli utilizzatori designati dall’Ente
erogatore,

In presenza di anomalie o sospette irregolarita nei predetti accessi, si provvedera
con immediatezza alla richiesta di chiarimenti in ordine al comportamento posto
in essere ed alla documentazione attestante la regolarita degli accessi effettyuati.

Il mancato invio di quanto richiesto ovvero linoltro di documentazione non
esaustiva comporterd Iimmediata disabilitazione deil'utenza con contestuale
segnalazione al Garante per la protezione dei dati personali, in base ai relativi
profili di competenza. Ricorrendone i presupposti, si procederd, aitresi, a
segnalare | fatti agli organi giudiziari Per quanto di competenza in ordine ad
eventuali ipotesi di reato, ferma restando ogni eventuale azione civile a tutela
dell'Istituto.

Nel caso in cui lirregolarita degli accessi sia dj Mmanifesta grave rilevanza,
contestualmente allinvio della richiesta di documentazione giustificativa si
procedera anche alia sespensione in via preventiva dell'utenza interessata.

Al fine di consentire al supervisore una pill efficace azione di controilo, I'Istituto
rende disponibile, tramite un applicativo web, dei report statistici in grado di
entificare, per i servizi concessi, gli utenti deli’Ente che hanno effettuato |l
maggior numero di accessi,




All. 2

DOMANDA DI ADESIONE

All'Inps
Direzione Regionale' SICILIA/

PEC direzione.regionale.sicilia@postacert.inps.qov.it

Oggetto: Domanda di adesione Convenzione Quadro per l'istituzione di un
Punto Cliente di Servizio INPS presso le PP.AA.

L'Ente COMUNE DI PALAZZO ADRIANO con sede in Palazzo Adriano (PA), Codice
Fiscale 85000190828 indirizzo PEC protocollo@pec.comune.palazzoadriano.pa.it,

legalmente rappresentato dal Geom. Giuseppe Cuccia - Responsabile del Settore Iil -

LL.PP. - Assetto del Territorio,

vista la Convenzione Quadro Punto Cliente di Servizio INPS presso le PP.AA. oggetto
della Determinazione Presidenziale INPS n. 51 dell’11 aprile 2016 e relativi allegati, e

valutati tutti gli adempimenti ivi previsti,

richiede

Iistituzione di un "Punto Cliente di Servizio", nel prosieguo PCS, per I'erogazione dei
servizi di seguito indicati nel Catalogo Servizi. Per ciascun servizio selezionato, I'Ente
scrivente si impegna ad assolvere i compiti di cui all’ Atto di nomina a Responsabiie
Esterno del Trattamento dei dati personali al sensi dell'art. 29 del D. Lgs. 196/03, in
particolare gli adempimenti periodici circa I’ “Attestato di conformita” previsti
dall’art.2, punto 2.5.

' Nel caso di Enti Territoriali




CATALOGO SERVIZI

Id Servizio: 1 - Descrizione: Emissione Estratto contributivo
Id Servizio: 2 - Descrizione: Informazioni su pagamento Prestazioni

Id Servizio: 3 - Descrizione: Accesso archivi Domus

0 00 0

Id Servizio: 4 - Descrizione: Emissione CU per titolari di Pensioni e Prestazioni
a Sostegno del Reddito

Id Servizio: 5 - Descrizione: Emissione QbisM

0 0

Id Servizio: 6 - Descrizione: Prenotazione Appuntamento presso le sedi INPS?2

Al fine di usufruire dei servizi selezionati I’'Ente scrivente, dichiara che:

« gli indirizzi IP statici di accesso ad internet da parte della rete dell’Ente sono i
seguenti: 93.63.48,192 - 2.229.100.232 - 2.229.100.233 -2.229.100.234 -
2.229.100.235;

» Il numero delle utenze che si prevede di abilitare & pari a: due;

? attivabile soio per PCS che insistono presso Comuni nei quali non & presente una Struttura INPS




FIGURE DI RIFERIMENTO

L’Ente scrivente, dichiara che le proprie figure di riferimento sono:

1. Responsabile della convenzione:
Cognome e Nome: GIUSEPPE CUCCIA
Codice Fiscale: CCCGPP52H07G263F
Telefono: 0918349922

Email: _ufﬁciotecmco@comune.Da!azzoadriano.pa.it

2. Supervisore

3. Cognome e Nome: GIUSEPPE CUCCIA
4. Codice Fiscale: CCCGPP52H07G263F
5. Telefono: 0918349922

6. Email: yfficiotecnico@comune.palazzoadriano. pa.it

7. Amministratore Utenze (se diverso da! supervisore)
Cognome e Nome:

Codice Fiscale:

Telefono:

Il soggetto che sottoscrivera digitalmente, con le modalita previste da AGID, la
convenzione per adesione sara:

+ Delegato del rappresentante legale Geom. Giuseppe Cuccia, Responsabile del
Settore III - LL.PP. - Assetto del Territorio, incaricato con Deliberazione della
Commissione Straordinaria con i poteri della Giunta Comunale n. del

, ¢he si allega alia presente.

Firma del rappresentante legale?®

3 . . . . . .. . . . .
La domanda va firmata digitalmente, ovvero firmata in modalita tradizionale, scansionata ed inviata tramite PEC
dall’Ente aderente.




All'lstituto Nazionale Previdenza Sociale
Scde/Agenziadi PALERMO

Richiesta di abilitazione ai servizi telematici

11 sottoscritto:

|
Comunc di nascita | | Prov.| | J Data di nascita L ’I_[J . |
Codicefiscale | | | { { I | | | | |1 [ f [ ]|

Cognome | | Nome

Telefono L _ | Cellulare | _ f
Ermai] | | PEC| | | I
Tipo Documento | [ N° | [

Rilasciato da | | Scadenzal | J¢ | | |/ | | | | |

richiede ["assegnazione di un codice PIN per I’accesso ai seguenti servizi telematici dell’TNPS:

Servizi richiesti:
Servizi personali per il cittadino: [ ]s1 [ ] NO

Il richiedentc riconosce che I'utilizzo del PIN & strettamente personale e non delegabile e che tutte le
richieste di consultazione e/o inoltro di dati per via telematica, effettuate mediante Uutilizzo del PIN, gli

saranno imputate, csclusa ogni eccezione per qualsiasi uso improprio o delegato.

E’ riservato all’Ente di appartenenza il diritto di recesso dai servizi telematici specifici per 1'Ente, da
comunicare alla Sede/Agenzia INPS competente.

St delega al ritiro del codice PIN il sig.

Cognome o | Nome| _
Comune di nascita J_ _[ Prov. L[_] Dala di nascila L [ KL | ¥ [ | [ ] [
Codicefiscale | | | [ | | | | | [ ¢} ] [ | ||

N __ 1l Richiedentc

i1 sottoscritto:

Codicefiscale | | | | | | [ | [ [ [ [ | ] []]

in qualita di; D legale rappresentante D facente funzioni del legale rapprescntante

dell’Ente

autorizza la concessione delle autorizzazioni richieste,

NV / [l legale rappresentante

Secondo il Digs n. 19672003, wti i dat dichiurat e destinali allIstiive sono di maturs privata. L'istiuo si inpegna a trattarli nel picno rispetio delle nome.




LA COMMISSIONE STRAORDINARIA
CON | POTERI DEL CONSIGLIO COMUNALE

Vista la proposta di deliberazione che precede:

Acquisiti, ai sensi deil'art. 1 lett. i ) della L.R. 48/1991 e dell’art. 49 del D.Lgs. 267/2000,i pareri dei settori
interessati per quanto concerne la regolarita tecnica;

- del Responsabile del Settore interessato, per quanto concerne la regolarita tecnica;
Visto il D.Lgs. 18/08/2000 n. 267;

Con i poteri della Giunta Comunale, attribuiti alia Commissione Straordinaria, all'unanimita dei voti espressi
nei modi di legge,

DELIBERA
di approvare la superiore proposta di deliberazione avente per oggetto: Approvazione schema di
convenzione per |'istituzione di un punto cliente di servizio INPS presso il Comune di Palazzo Adriano:
Con successiva separata votazione unanime e favorevole espressa in forma palese nei modi di legge

DELIBERA
- didichiarare il presente atto immediatamente esecutivo ai sensi dell'art. 12, comma 2 della L. R, 44/1991.




Letto, approvato e sottoscritto
LA COMMISSIONE STRAORDINARIA

M

N. Registro di pubblicazione Albo Pretorio on-line.
Affissa all’albo pretorio on-line di guesto Comune il e vi rimarra per 15 giorni
consecutivi,

Palazzo Adriano, [i

Il Messo Comunale
Vito Filippelio

Il sottoscritto Segretario Comunale di questo Comune;
Visti ghi atti d’ufficio,
ATTESTA

017

T
Che la presente deliberazione & divenuta esecutiva il 9 f‘inu
D decorsi 10 giorni dalla data di inizio della pubblicazione;

Q%rché dichiarat in_a__mgdim _
Palazzo Adriano, li _& o W& : RN ario Comunale
: NGYA ot Biovanni Impastato

Pratorio on-line di questo

Comune dal al .

Contro la stessa non furone prodotti reclami od opposizioni.
Palazzo Adriano, I _
I Messoc Comunale Il Segretario Comunale

Vito Filippello Dott. Giovanni Impastato




