FUB

Fondazione Ugo Bordoni
Facors o Innosaziang:

Direttora delle Hicerche Foma, 13 gennaio 2016

Prol. FUB/DR/Q1/15
Al Sindaco
All'Utficio Retazioni con il Fubblico del
Comune

QGGETTQO: atlivita di comunicazione ai cittadini sulle modalita di seqralaziane di eventusli
interferenze Ira segnale TV e reti di telefonia mobile dl nuova generazione LTE {4G}).

Egregio Sindaco,

can il .M. 1832013 i| Ministere dello sviluppo econamico ha affidate alla Fondazions Ugo Bordoni
{FUR) 1a geslione delle segnalazioni da parte dei citladini relalive alla intererenze 4G che possono
calsare disservizi nalla visione del segnale televigivo digilale,

Le interlerenze agli impfanti di ricezione televisiva domestica possong a volle verificarsi nedls zone
in cuil vengono accese le stazioni radic base che trasmettona i segnall della telefania 4G nella ban-
da deqgh 800 MHz.

It servizia gestilo dalla FUB, denominato Help Interferenze, permetts & singoli cittadini o agli am-
ministraleri di condeminio di inviare una "Segnalazione” su eventuali disturbi nella ricezione della
TV digitale terrestre. In presenza dei requisiti lecnici e amministrativi richiesti per 'accessa al servi-
Zio, sara inviato un antennista che effettuera gratuitamenle lintervanto di ripristine della corretta ni-

cezione dei segnali televisivi prassa I'indirizzo indicato.

Qualora in alcune zore del sUD comune s riscontrassero improvvisi problemi di riceziona del se-
gnale televisivo del digilale terrestre sard possibile effettuare |a segnalazione tramile la chiamata
al numero verde BOD 126 126 e Iz compilazione di un medule eleltronico prasente sul sito
web www.helpinterferenze.it.

Pertanto, al fing di diffonders capillarmente Finizialiva ed evitare possibili disagi ai citadini, Le chie-

Per agevolare una corretta inlgrmazione Le inviamo in allegale i materiali della campagna di co-
municazione approvati dal Ministers dello sviluppo economico., utilizzabili presso | vostri Uffici per le
Helazioni con il Pubblico {(LIRF}, gli slrumenti web del vostro Gomune_ed altri evenluali canadi in-
formalivi a vostra disposiziane,

Certi della Sua collaboraziona, La ringraziamo e Le inviamo cordiadi saluli.
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